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Тема родительского лектория: 

«Особенности школьных конфликтов (позиция родителей)» 

 

Цель: содействие в распространении технологии восстановительной 

медиации и профилактике конфликтов в школе. 

Задачи: 

 Ознакомление родителей  с особенности конфликтов в школе; 

 Информирование родителей об особенностях работы школьной службы 

примирения; 

 Помощь родителям в профилактике конфликтов с детьми. 

 

Аудитория: родители учащихся начальной школы. 

Оборудование: проектор, слайдовая презентация. 

План  лекции: 

1. Введение. 

2. Причины конфликтов в школе. 

3. Вмешательство родителей. 

4. Как правильно помогать. 

5. Школьная служба примирения. 

6. Понятие восстановительной медиации. 

7. Заключение. 

. 

Выступление психолога 

 

Каждый родитель когда-то был ребенком и ходил в школу, поэтому 

родители не понаслышке знают, что такое школьные конфликты. Даже если 

взрослый, будучи ребенком, не участвовал в конфликте активно, а только 

являлся наблюдателем этого конфликта, все равно переживания были 

достаточно велики, и справиться с ними было непросто. Именно поэтому, 

когда родитель узнает, что у ребенка в школе конфликт, то в душе возникает 

буря чувств и переживаний. Иногда это страх и непонимание, иногда это 

злость и желание всех наказать. Как же действовать правильно, так чтобы 

помочь ребенку, а не навредить?  

 

Конфликты между детьми – довольно частое явление, неизменный 

атрибут их взросления и эмоционального развития. Несмотря на то, что 

конфликты в школе доставляют множество негативных эмоций, как самому 

ребенку, так и его родителям, они все же полезны, так как учат ребенка 

решать проблемы и находить общий язык со сверстниками. 

Коммуникативные навыки обязательно пригодятся ему в будущем, не только 

для выстраивания гармоничных отношений в семье, но и для продуктивного 

сотрудничества на работе, ведь современное производство требует умения 

слаженно работать в команде, ответственно относиться к своим 

обязанностям, а порой даже уметь руководить и организовывать рабочий 

процесс. Итак, дети должны умет конфликтовать. Но как это делать 
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правильно, чтобы не обижать глубокие чувства друг друга? И как правильно 

выходить из конфликтных ситуаций? 

Причины конфликтов в школе 

Чем младше ребенок, тем меньше в его арсенале социальных навыков 

для разрешения споров. По мере взросления в сознании ребенка 

вырабатываются определенные модели взаимоотношений со сверстниками и 

взрослыми. Такие модели социального поведения сохраняются много лет, и 

могут претерпеть некоторые изменения лишь в переходном возрасте. Какая 

модель поведения складывается у ребенка – большая заслуга родителей. 

Очень рано, как только  ребенок родился, вы начинаете формировать эту 

модель. В значительной степени на поведении вашего ребенка отражается 

ваша собственная модель поведения в конфликте, сложной ситуации. 

А пока дети растут, они вынуждены учиться бороться за свои интересы. 

Чаще всего конфликт между детьми в школе возникает из-за борьбы за 

авторитет. В каждом классе есть несколько лидеров, которые вынуждены 

противостоять друг другу, вовлекая в конфликт и других учеников. Нередко 

это может быть противостояние мальчиков и девочек, или, например, одного 

человека и всего класса. Дети школьного возраста склонны к демонстрации 

собственного превосходства, иногда даже это может проявляться в 

циничности и жестокости по отношению к окружающим и особенно к более 

слабым детям. Специалисты выделяют следующие причины конфликтов в 

школе: 

 взаимные оскорбления и сплетни 

 предательство 

 любовь и симпатии к одноклассникам, не отвечающим взаимностью 

 борьба за одного парня или одну девочку 

 отсутствие взаимопонимания между детьми 

 неприятие отдельной личности коллективом 

 соперничество и борьба за лидерство 

 неприязнь «любимчиков» учителей 

 личные обиды 

 

Конфликты могут быть очень разными, это может быть конфликт с 

учителем или с детьми, ребенок в конфликте может быть чрезмерно 

агрессивным или, наоборот, чувствовать себя жертвой ситуации. Однако 

корни всех проблем ребенка всегда будут лежать во внутрисемейных 

отношениях, в ваше манере поведения в конфликте, как образце, который 

прежде всего копируют дети. 

 



Школа, безусловно, несет часть своей ответственности за происходящее, 

однако обращу ваше внимание на то, что не у 100% детей в одних и тех же 

условиях возникают конфликты. Зависит это прежде всего от того, насколько 

ребенок умеет адаптироваться к новым условиям, насколько у ребенка 

достаточно внутреннего ресурса для того, чтобы не разрушаться от ситуации 

школьного стресса, а наоборот тренироваться и становиться сильнее, то есть 

обогащать свой опыт по преодолению трудных ситуаций.  

Итак, если у вашего ребенка конфликт в школе, прежде всего обратите 

внимание на то, что происходит у вас дома. Если вам удастся понять, какая 

домашняя ситуация может травмировать ребенка, и по возможности 

изменить ее, то конфликты в школе, возможно,  прекратятся.  

 

Вмешательство родителей 

 

Что делать, если ваш ребенок стал участником или жертвой конфликта 

между одноклассниками? Надо ли родителям вмешиваться в конфликтные 

ситуации ?Перед тем, как принять  решение о вмешательстве в детский 

конфликт, стоит понять, хватит ли у детей внутренних ресурсов для того, 

чтобы разрешить его самостоятельно. От родителей требуется готовность 

обсудить дома сложившуюся ситуацию и  выслушать ребенка без эмоций, 

морализаторства и взаимных обвинений (Это ты виновата, он весь в тебя!). 

Если конфликт интересов не носит затяжной характер и угрозы 

физическому здоровью нет, то стоит помочь ребенку справиться с проблемой 

самостоятельно. 

В том случае, если ситуация ухудшается, и ваш ребенок постоянно 

становится «слабым звеном», то вместо понятного для многих родителей 

желания пойти и  наказать обидчиков,  стоит потратить силы на сбор 

информации о том, почему это происходит? 

Доверительный разговор с ребенком, классным руководителем, 

школьным психологом, поможет выявить причины, по которым ребенок 

«стягивает» на себя агрессию. Не всегда полезно  ругаться с родителями 

обидчиков или требовать от школы административного решения проблемы. 

Искусственная защита ребенка любым взрослым, может ухудшить ситуацию 

в классе вплоть до кардинальной. 

Никогда не стоит разбираться с обидчиками ребенка самостоятельно, 

без присутствия их родителей! (Это запрещено законом). Помните, что когда 

Вы идете в школу, то Вам очень  сложно сохранять нейтральную позицию и 

быть объективным по отношению к своему ребенку. 

 

Как правильно помогать 

 

Но если Вам кажется, что прекратить конфликт самостоятельно 

ребенок не может, вмешиваться в ситуацию нужно очень аккуратно.  

Не нужно сильно давить ни на своего ребенка, ни на его оппонента. 

Не нужно требовать публичных извинений.  



Вы не должны вести себя как взрослый, который имеет власть и 

способен кардинально повлиять на ситуацию. Вы, конечно, мудрее и умнее, 

чем Ваш ребенок-школьник, но, тем не менее, лучше взять на себя роль 

друга, который просто подсказывает, что делать, но лично не участвует в 

выяснении отношений. Это будет более естественно и позволит детям 

научиться выходить даже из самых сложных ситуаций. 

Старайтесь создать в семье такую атмосферу доверия, чтобы ребенок 

не стеснялся делиться с Вами своими проблемами. В таком случае Ваш совет 

может помочь быстро исправить ситуацию. 

Обязательно найдите для ребенка любимое занятие. Это может быть 

творческий кружок или спортивная секция. На основе общих интересов 

ребенок сможет найти себе близких друзей, с которыми он не будет 

конфликтовать. Это поможет ему отвлечься от глупых разборок в классе за 

лидерство, за любовь учителей, а иногда даже вовсе без причины. 

После того, как конфликт исчерпан, поговорите с ребенком. Скажите 

ему о том, что в его жизни будет еще множество подобных конфликтов, и 

сейчас нужно учесть все свои ошибки, чтобы не допустить их в будущем. 

 

Несмотря на то, что конфликты помогают формировать у детей 

социальные навыки, родители должны стараться избегать частых ссор и 

постоянной агрессии своих детей. Ведь конфликт можно разрешить 

спокойно, без взаимных унижений и обид.  

 

Школьная служба примирения 

 

В нашей школе работает школьная служба примирения, которая 

объединяет учащихся и  педагогов, прошедших обучение и 

заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики 

восстановительной медиации в образовательном учреждении. 

Целями ШСП являются: 

1. распространение среди участников образовательного процесса 

цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов; 

2. помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и 

конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии 

восстановительной медиации; 

Задачи ШСП: 

 проведение программ примирения в разрешении конфликтов для 

участников спорной ситуации; 

 обучение учащихся, педагогов и родителей цивилизованным 

методам урегулирования конфликтов и формирование 

индивидуальной ответственности; 

 организация просветительских мероприятий и информирование 

участников образовательного процесса о миссии, принципах и 

технологии восстановительной медиации. 
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Понятие восстановительной медиации 

 

Под медиацией обычно понимается процесс, в рамках которого 

участники с помощью беспристрастной третьей стороны (медиатора) 

разрешают конфликт.  

Восстановительная медиация – это процесс, в котором медиатор 

создает условия для восстановления способности людей понимать друг друга 

и договариваться о приемлемых для них вариантах разрешения проблем (при 

необходимости -  о заглаживании причиненного вреда), возникших в 

результате конфликтных или криминальных ситуаций. 

В ходе восстановительной медиации важно, чтобы стороны имели 

возможность освободиться от негативных состояний и обрести ресурс для 

совместного поиска выхода из ситуации. Восстановительная медиация 

включает предварительные встречи медиатора с каждой из сторон по 

отдельности и общую встречу сторон с участием медиатора.  

 

Основные принципы восстановительной медиации: 

 

 добровольность участия сторон 

Стороны участвуют во встрече добровольно, принуждение в какой-

либо форме сторон к участию недопустимо. Стороны вправе отказаться 

от участия в медиации как до ее начала, так и в ходе самой медиации.  

 информированность сторон  

Медиатор обязан предоставить сторонам всю необходимую 

информацию о сути медиации, ее процессе и возможных последствиях. 

 нейтральность медиатора  

Медиатор в равной степени поддерживает стороны и их стремление в 

разрешении конфликта. Еcли медиатор чувствует, что не может 

сохранять нейтральность, он должен передать дело другому медиатору 

или прекратить медиацию. Медиатор не может принимать от какой-

либо из сторон вознаграждения, которые могут вызвать подозрения в 

поддержке одной из сторон.  

 конфиденциальность процесса медиации 

Медиация носит конфиденциальный характер. Медиатор или служба 

медиации обеспечивает конфиденциальность медиации и защиту от 

разглашения касающихся процесса медиации документов.  

Исключение составляет информация, связанная с возможной угрозой 

жизни либо возможности совершения преступления; при выявлении 

этой информации медиатор ставит участников в известность, что 

данная информация будет разглашена.  

 ответственность сторон  и медиатора 

Медиатор отвечает за безопасность  участников на встрече, а также 

соблюдение принципов и стандартов. Ответственность за результат 

медиации несут стороны конфликта, участвующие в медиации. 



Медиатор не может советовать сторонам  принять то или иное решение 

по существу конфликта.  

 заглаживание вреда обидчиком 

В ситуации, где есть обидчик и жертва, ответственность обидчика 

состоит в заглаживании вреда, причиненного жертве.  

Стандарты восстановительной медиации разработаны и приняты 

Всероссийской Ассоциацией восстановительной медиации 17.03.2009г. 

 

Школьные медиаторы: 

 Рыжова Т.М. – руководитель ШСП; 

 Аксенова Н.А. – социальный педагог; 

 Аксененко Н.В. – школьный психолог; 

 Канаев А.А. – школьный омбудсмен. 

Школьная служба примирения находится на 3 этаже, кабинет 304. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Литература 

 

1. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. – М., 1999 

2.  Галустова О.В. 2.Конфликтология в вопросах и ответах. – М., 2006. 

3. Ковалев С.В. Психология современной семьи. – М., 1988. 

4. Корнелиус Х., Фейр Ш. Выиграть может каждый. – К., 1995 

5. Захаров А.И. Психологические особенности диагностики и 

оптимизации взаимоотношений в конфликтной семье // Вопросы 

психологии, 1981. - № 3, С. 58 – 68. 

6. Колесникова Л.И. Семья в зеркале конфликта. – Казань, 1990. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

«КОГДА ДВА 
ЧЕЛОВЕКА 

КОНФЛИКТУЮТ, НЕ 
ПРАВ ТОТ ИЗ НИХ, 

КТО УМНЕЕ». 
 

ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА 
ПРИМИРЕНИЯ – 

НАДЕЖНЫЙ ПОМОЩНИК 
УЧИТЕЛЯ В РАЗРЕШЕНИИ 

И ПРЕДУПРЕЖДЕНИИ 
КОНФЛИКТОВ  

кабинет № 304 

 

 

 

 

 

Особенности 
конфликтов  

в школе 
(профилактика 

конфликтов  

«учитель-ученик») 

 



 
Составитель: педагог-
психолог МАОУ СОШ № 36 

Аксененко Наталия 
Васильевна 

Возможные причины 

конфликтов в школе: 

 отсутствие единства требований у 
педагогов. Один требует одно, другой – 
другое, третий – вообще ничего не требует. В 
такой атмосфере противоречивых требований 
ребенок теряется. Не создав систему единых 
самых элементарных требований, мы 
поневоле ввергаем школу в конфликтные 
ситуации. 

 слишком большое количество 
требований. Они буквально обрушиваются на 
ребенка, он не успевает их выполнять, в 
результате – нарушает диктуемые данными 
требованиями формыповедения. 

 несоблюдение предъявляемых 
требований самим педагогом. Требует не 
опаздывать на урок, а сам опаздывает. Иногда 
причиной конфликта могут быть завышенные 
требования педагога к учащимся, 
авторитарный стиль руководства. 

 игнорируют моральные и деловые 
качества ученика. Видя это, ученик начинает 
просто-напросто "бузить", выражая свое 
недовольство и пытаясь хотя бы таким 
образом обратить на себя внимание педагога. 

 неумение учителя принять ученика 
таким, какой он есть, с его недостатками и 
отрицательными чертами, также является 
причиной конфликта.  

 расхождения в оценке ученика классом и 
учителем. В глазах учителя он выглядит 
хулиганом и хамом, а в глазах класса – 
благородным разбойником, честным и 
правдивым.  

 

 
Памятка учителю по 

профилактике конфликтов в 
школе: 

1. Помните, что конфликты гораздо легче 
предупредить, чем завершить. 

2. Постоянно учитесь контролировать 
свои негативные эмоции, поскольку они:  

   оказывают разрушающее влияние на 
здоровье того, кто злится; 

  ухудшают  качество мышления; 

  снижают объективность оценки 
окружающих; 

  по  закону  эмоционального  
заражения  вызывают  ответную  
неприязнь  у  

партнера по общению. 



3.  Никогда  не  выясняйте  отношения  с    
коллегами  и родителями школьников в 
присутствии учеников. 

4.  Не  стремитесь  радикально,  быстро,  
«лобовыми»  методами  переделывать 
учеников. 

5.  Оценивая  результаты  учебы    и  
поведение  школьника,  всегда  сначала  

обращайте внимание на то, что ему 
удалось сделать и чего достичь. 

6.  Никогда  на  своих  уроках  не  давайте  
негативных  оценок  деятельности  и  

личности других учителей, 
администрации школы, родителей. 

7. Помните, что хорошие 
взаимоотношения с  окружающими  
представляют собой  

не только самостоятельную, но и 
большую общественную ценность.  

8.  Постоянно  учитесь  без  каких-либо  
условий  любить  или,  по  крайней  мере,  

уважать всех, начнем с себя! 

9.  По  своему  социально-
психологическому  статусу  вы  всегда  
выше  любого ученика. Однако не стоит 
злоупотреблять своим учительским 
авторитетом. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ В КЛАССЕ 

(практико-ориентированный семинар для классных руководителей) 

26.10.20. 

Сплоченность коллектива – основа социально-психологического 

климата 

 Устойчивый психологический климат в детском коллективе складывается из 

более мелких составляющих – психологических атмосфер или временных 

эмоциональных состояний класса, вызванных проведением или подготовкой 

конкретных дел.  

Преобладающими эмоциями, испытываемыми ребенком при благоприятном 

психологическом климате, являются:  

 доброжелательность,  

 защищённость,  

 мобильность,  

 креативность,  

 оптимизм,  

 инициативность,  

 работоспособность, свобода «Я».  

При неблагоприятном – незащищенность, леность, агрессивность, 

пессимизм, зажатость, пассивность.  

Психологический климат детских коллективов имеет свою специфику. 

Неизмеримый вклад в теорию детского коллектива внес А. С. Макаренко. 

Как известно, педагог не пользовался термином «психологический климат», а 

использовал такие понятия, как «стиль», «тон».  

Нормальным тоном коллектива он считал только мажорный тон. В качестве 

основных признаков мажорного тона (или нормального психологического 

климата – по современной терминологии) А. С. Макаренко выдвигал 

следующие:  

1. Проявление внутреннего, уверенного спокойствия, постоянная бодрость, 

готовность к действию. Наличие чувства собственного достоинства у 

каждого члена коллектива, гордость за свой коллектив.  

2. Единство коллектива, дружеское единение его членов. Во внутренних 

отношениях можно критиковать отдельных воспитанников, наказывать, но 

вне этих специальных форм воздействия необходимо отдавать должное 

каждому воспитаннику, защищать его перед посторонними, не причинять 

ему никаких огорчений, не позорить его.  

3. Защищенность всех членов коллектива. Ни один воспитанник, как бы ни 

был он мал, слабосилен и так далее, не должен чувствовать своего 

обособления или беззащитности.  

4. Разумная и полезная активность всех членов коллектива.  

5. Умение быть сдержанным в движениях, словах. Степень активности 

каждой личности, как и степень влияния коллектива на личность, 

определяется тем, насколько личность переживает эмоциональное 

благополучие в данном коллективе.  



Следовательно, организуя психологический климат, стимулирующий 

развитие каждой личности и высокую работоспособность всего коллектива, 

следует начать с регуляции взаимоотношений и ценностных ориентации. 

Анализируя психологический климат классного коллектива, необходимо 

знать:  

 каковы взаимоотношения между группировками;  

 есть ли в классе настроенные против педагогических требований 

группировки;  

 что представляют собой члены официально действующего (выборного) 

актива;  

 являются ли выборный актив реальным активом (определяющим нормы и 

ценности коллектива);  

 каково положение каждого ребенка в коллективе. 

Ежегодно в школе проводят социометрии в каждом классе, существует 

большой набор педагогических анкет и психологических тестов для изучения 

взаимоотношений. Результатом такой совместной работы должна стать 

психолого-педагогическая характеристика класса. 
Психолого-педагогическая характеристика класса 

Класс ______ Классный руководитель ___________________________ Дата_____________  

1.Общие сведения о классе:  

количество учеников ___________________________возраст_______________  

2.Уровень успеваемости (подчеркнуть): 

 хороший                         средний                        ниже среднего                        низкий  

3. Мотивация учения (подчеркнуть):  

внешний мотив (подчинение требованию взрослых), 

 коммуникативный, 

 игровой,  

учебный, 

 соревновательный.  

4. Уровень воспитанности обучающихся: 

 хороший                средний                                 ниже среднего                               низкий  

5. Общая работоспособность класса:  

Высокая                    средняя                               ниже среднего                                 низкая  

6. Дисциплинированность: 

 Высокая                                  средняя                              ниже среднего                     низкая  

7. Наблюдается недисциплинированность у ______________________ обучающихся  

8. Как коллектив, класс (подчеркнуть подходящее):  

 сформирован                                                     не сформирован 

 имеет устойчивые отношения                        нет устойчивых отношений 

 включен во внутригрупповое общение         наличие группировок 

 9. Кто из ребят класса пользуется авторитетом среди одноклассников: 

 официальный лидер _______________________________________________________ 

неофициальный лидер ________________________________________________________ 

10. Какие качества преобладают:  

у официального лидера _________________________________________________________ 

у неофициального лидера _______________________________________________________ 



11. Кто из учеников испытывает трудности во взаимоотношениях с одноклассниками: 

_____________________________________________________________________________

12. Наличие изолированных учеников ____________________________________________ 

13. Какие качества преобладают у изолированных учеников __________________________ 

_____________________________________________________________________________

14. Отношение учеников к совместным делам в классе:  

заинтересованное         активное          пассивное         безразличное           отрицательное 1 

5. Сотрудничество и согласованность в работе:  

легко распределяется между обучающимися  

при распределении работы встречаются затруднения  

работает актив класса  

каждый действует в одиночку  

16. Взаимопомощь (подчеркнуть):  

помогают без напоминания  

помощь оказывается, когда требует учитель  

помощь оказывается только своим друзьям  

отказываются помогать друг другу  

17. Стремление к общению в свободное время (подчеркнуть):  

общаются регулярно  

общается друг с другом незначительная часть учащихся 

 общение ограничено  

18. Участие классного коллектива в жизни школы:  

весь коллектив                              заинтересованное  

актив класса                                   регулярное 

несколько человек                         по требованию педагога  

другое _________ безынициативное  

                                 отрицательное  

19. Общий эмоциональный климат в классе:  

спокойный                     доброжелательный            позитивный              напряженный  

нервозный                      подавленный                      конфликтный          безразличный   

20. В классе обычно настроение:  

бодрое                    жизнерадостное                  мрачное                           подавленное 

21. Какие взаимоотношения преобладают в классе?  

дружеские                               готовность к коллективным формам деятельности  

доброжелательные                приятельские  



обособленные                        равнодушные  

конфликтные                          другое_____________________________________  

22. Конфликты возникают:  

редко                                       часто                               другое__________________________  

23.Конфликты разрешаются:  

доброжелательно                   с трудом                         другое__________________________  

24. Характеристики наиболее существенных свойств класса:  

сплоченность      замкнутость                      активность  

забота                  конфликтность                 изолированность  

отчужденность    пассивность                     агрессивность  

противодействие   открытость                     теплота  

взаимопомощь    доброжелательность       стремление общаться, сотрудничать  

холодность          инертность                      враждебность. 

 

Особенности характера и поведения детей,  

являющиеся показаниями для отбора в «группу риска кризисных состояний» 

I. Возбудимый, импульсивный 

 - непосредственен в поведении, энергичен, возбудим; 

 - горд, склонен к протестам против «несправедливости»;  

- на уроках – нетерпелив, выкрикивает с места; 

 - вспыльчив, но быстро «отходит»; 

 - не злой, но в ссоре может действовать импульсивно, терять контроль;  

- бывает заводилой в организации рискованных игр, занятий;  

II. Раздражительный, гневливый  

- часто недоволен, раздражен, может иметь угрюмый вид; 

 - на замечания, оценки реагирует негодованием, грубостью;  

- надолго озлобляется на «обидчиков», может мстить; 

 - часто срывает на ком-нибудь зло или досаду (иногда – на вещах, предметах); 

 - в конфликтах легко переходит к физической силе, жесток;  

- аффективные злобные реакции – бурные, продолжительные; 

III. Эмоционально неустойчивый  

- слишком переменчивое настроение от незначительных причин;  

- пластичные, яркие, выразительные эмоции (от смеха до плача);  

- самооценка тоже неустойчивая, легко меняется от ситуаций успеха/неуспеха в учебе или 

отношениях, при этом оценки себя и других также полярны, драматичны; 

 - от настроения зависят и работоспособность, и самочувствие;  

- несмотря на легкость мимолетных ссор, очень дорожат дружбой, зависимы от тех, кого 

любят, остро реагируют на отвержение;  

IV. С циклоидными колебаниями настроения  

- в настроении чередуются более длительные (несколько дней, недель) фазы настроения: 

среднее, ровное сниженное; или веселое, приподнятое сниженное;  

- в периоды подъема – обычные веселые дети;  

- в период снижения настроения – вялость, упадок сил и интереса ко всему, уныние, 

раздражительность;  

- в период снижения настроения – снижение самооценки, болезненная реакция на неудачи, 

упреки – вплоть до чувства своей ненужности, неполноценности;  



- в период снижения настроения – на фоне значимого конфликта могут быть острые 

аффективные реакции с аутоагрессивными или суицидальными действиями;  

V. Демонстративный 

 - любит быть в центре внимания, «звездить», руководить;  

- часто – яркая, вычурная, одежда, эпатажный внешний вид; 

 - артистичен, охотно выступает на сцене;  

- любит быть «на особом счету» у учителя, умело этого добивается,  

- ревнив к проявлению внимания к другим детям, стремится их принизить; 

 - легко прибегает к хвастовству, преувеличению, даже лжи – с целью вызвать 

восхищение, удивление окружающих; 

 - в конфликтных ситуациях – может выдавать яркие, театральные переживания, 

ориентированные на «зрителей», но неискренние;  

VI. Робкие, застенчивые 

 - робкие, застенчивые, сторонятся незнакомых; трудно привыкают к новым людям и 

ситуациям; 

 - стесняются отвечать у доски;  

- часто – тихо говорят, избегают визуального контакта;  

- «одиночки» или имеют одного друга в классе, остальных детей сторонятся;  

- не любят шумных, массовых мероприятий, подвижных игр, соревнований;  

- из-за неуверенности избегают ответственности, но порядочны и исполнительны; 

 - часто оказываются объектом насмешек или недоброжелательного отношения, от чего 

еще больше замыкаются и очень страдают. 

 
Этапы развития детского коллектива 

(материалы для самостоятельного изучения) 

В педагогике выделяют три основные этапа развития детского коллектива.  

Первый этап. Становление и первоначальное сплочение. Это период знакомства 

обучающихся между собой, когда ощущается общее эмоциональное напряжение, нехватка 

информации о нормах, требованиях группы, о ее членах, об их возможном положении в 

группе. Обычно на этом этапе находятся классные коллективы 5-х классов, если 

происходит переформирование по определенному признаку после окончания начальной 

школы, 7-х, 10-х классов, так как, как правило, набираются специализированные классы. 

Межличностные отношения только начинают складываться, идет процесс узнавания «кто 

есть кто». Сначала они носят случайный характер (ребята сидят за одной партой, живут в 

одном дворе и т.д.), постепенно они приобретают избирательный характер, т.е. 

появляются общие интересы, увлечения, образуются малые группы. 

Педагог на этом этапе должен успеть занять так называемую открытую педагогическую 

позицию (снять эмоциональное напряжение, чувство тревожности, разъяснить цели 

создания группы, предъявить определенные требования ко всем членам группы, 

объяснить нормы и правила поведения, принятые в этой школе).  

Организуя внеклассную работу, педагог, прежде всего, должен создать благоприятную 

атмосферу для установления межличностных отношений, а также опираться на 

актуальные потребности членов группы. Педагог организует работу на основе ближней 

перспективы. Очень важно, чтобы совместная деятельность была интересной, 

направленной на организацию успеха. Совместно пережитая радость создает 

благоприятную психологическую атмосферу, создает эмоциональный настрой на 

дальнейшее сплочение. Педагог должен внимательно наблюдать за процессом 

организации малых групп, которые на этом этапе стремятся к самоопределению. Идет 

дифференциация групп – нередко между ними возникают противоречия, являющиеся 



следствием несогласованных притязаний, разных ценностных установок, норм, мотивов 

поведения.  

К концу первого этапа обязательно выявляются лидеры. Можно выделить следующие 

типы лидеров: эмоциональные, деловые (или лидеры-организаторы), лидеры-

интеллектуалы, абсолютные лидеры. Постепенно начинает складываться «мы-чувство», 

которое помогает ребятам осознать свою принадлежность именно к этому детскому 

коллективу.  

Педагогу с помощью педагога-психолога на первом этапе необходимо решить следующие 

проблемы:  

 выявить уровень воспитанности школьников;  

 выявить уровень их интеллектуального развития;  

 выявить направленность личности каждого ребенка;  

 изучить особенности самооценки, уровня притязаний, эмоционально-волевых черт, 

характера членов детского коллектива;  

 изучить складывающиеся отношения в формирующемся коллективе.  

Второй этап. Стабилизация неформальных групп. В начале этого этапа могут 

возникать противоречия и конфликты. Каждая из групп пытается утвердить себя и 

утвердить именно свои социальные (или асоциальные) ценности. У каждой из них 

существуют свои притязания, установки, нормы, мотивы поведения. Идет борьба за 

лидерство и влияние. Если рассматривать подростковые коллективы 5-9-х классов, то, как 

правило, можно выделить типичные группы, складывающиеся на этом этапе. (Заметим, 

что в подростковом возрасте по составу эти группы, как правило, однополые.) 

Первая группа – девочек с позитивными ценностными ориентациями, настроенных на 

получение знаний, активно участвующих во внеклассной деятельности, являющихся 

опорой классного руководителя. Они охотно отзываются на различные инициативы, 

«болеют» за интересы класса. Педагог должен поддерживать их, способствовать созданию 

их авторитета в классе, развивать организаторские и лидерские качества.  

Вторая группа – мальчиков с позитивными ценностными ориентациями, увлекающимися 

учебой. (Особенно, если речь идет о специализированных классах.) Они могут 

интересоваться, а могут не интересоваться общественной работой, их поведение, как 

правило, не доставляет хлопот педагогу, и его задача сводится к тому, чтобы их интересы 

не были односторонними. Этих ребят необходимо активнее вовлекать в организацию 

различных воспитательных мероприятий.  

Третья группа – мальчиков, объединенных вокруг лидера со знаком «–». Их социальные 

ценности противостоят коллективным нормам и установкам. В работе с 

неблагополучными подростками главное выяснить причину их негативного поведения. 

Редко бывает так, что мальчик действительно принципиально не хочет подчиняться 

требованиям школы. Чаще всего это делается для того, чтобы таким образом выделиться, 

обратить на себя внимание, самоутвердиться. Раньше педагоги не замечали их 

организаторских способностей, считали непослушными, неудобными и т.д. У подростков 

накопился отрицательный опыт общения с учителями, они привыкли к тому, что взрослые 

их не понимают, и это определяет заранее их позицию по отношению ко всем педагогам. 

Поэтому с самого начала, узнав, что интересует этих ребят более всего, в чем они сильны, 

целесообразно включить их в позитивные виды деятельности, полезные для всего класса и 

создать такие условия, чтобы они достигли успеха и были оценены ребятами. Педагог 



должен отмечать и поддерживать каждый успешный шаг такого подростка, попытаться 

сблизиться с ним и сделать его своим сторонником.  

Четвертая группа – группа девочек, ориентированных не на своих классных товарищей, а 

на общение с более старшими ребятами. Это, как правило, девочки, опережающие в своем 

развитии (особенно физическом) сверстников, и поэтому их интересы не совпадают с 

интересами одноклассников. Их также надо привлекать к совместной творческой 

деятельности, и они охотно будут это делать, когда речь идет о соревнованиях между 

классами, об общешкольных мероприятиях.  

Для того чтобы разрешить возникающие конфликты, необходимо организовывать 

совместную деятельность обучающихся из разных групп, показывать все преимущества 

сотрудничества. Особенно важно, чтобы это поняли лидеры групп, опираясь на них в 

классе можно создать авторитетный актив, который при поддержке педагога становится 

способным управлять рядом процессов коллективной жизни. По мере развития этих 

процессов актив становится носителем общих норм, ценностей, правил 

жизнедеятельности. Постепенно педагог уходит в «скрытую» педагогическую позицию, 

передавая позиции лидера активистам. В своей деятельности ребята обращены уже не 

только на оценку педагога, но и на оценки друг друга. Работа может строиться на основе 

средней перспективы.  

Особое внимание в это время педагог должен уделить аутсайдерам – ребятам, не 

входящим ни в одну из групп, замкнутым, не принимающим участие в жизни класса. 

Здесь целесообразно только индивидуальная работа, осторожное выяснение причин 

замкнутости и нежелания общаться со сверстниками. Ведь подростковый возраст – тот, 

когда у ребят могут быть различные комплексы, сомнения, разочарования. Только 

ненавязчивое внимание педагога, совет в косвенной форме может повлиять на такого 

ребенка. Очень важно отмечать все успехи таких ребят, чаще хвалить их, по возможности 

создавать «ситуацию успеха» для них.  

На этом этапе педагог должен способствовать максимальному раскрытию потенциалов 

детского коллектива:  

 создавать оптимальные условия для совершенствования межличностных отношений;  

 способствовать обогащению содержания коллективной деятельности и в то же время 

создавать реальные возможности для успешной деятельности каждого;  

 воспитывать в подростках чувство уверенности в своих силах, развивать их 

самостоятельность и ответственность;  

 научить ребят ставить перед собой социально-значимые цели и достигать их, привить 

подросткам умение объективно оценивать себя, отстаивать свою точку зрения, научить 

ребят осмысливать свою деятельность.  

Третий этап. Конструктивное сотрудничество. Если эти задачи решены, то детский 

коллектив вступает в третий этап развития – этап конструктивного сотрудничества, когда 

складывается собственно коллектив. На этом этапе наблюдается высокий уровень 

психологического единства всех членов коллектива. Группа становится референтной для 

всех. Большую роль в жизни и деятельности играет общественное мнение, сложившиеся 

традиции. В классе царит атмосфера доброжелательности, сочетающаяся с высоким 

уровнем требовательности. Складывается так называемый «эффект коллектива», когда 

ребята понимают, что вместе они могут сделать больше и лучше, чем, если бы делали то 

же самое по одному. Группы, основанные на дружеских чувствах, сохраняются, но их 

границы размыты. Коллектив в целом выступает носителем норм, ценностей, правил 



жизнедеятельности. У каждого члена группы свое уникальное место в коллективе, и его 

любят и уважают за его индивидуальность. В деятельности ребятам присуща 

самостоятельность и ответственность, они сами успешно могут решать возникающие 

конфликты. Коллектив берет на себя функции целеполагания, планирования, анализа 

проведенных дел. При этом каждый раз цели и задачи коллектива расширяются и 

углубляются.  

В это время коллектив вполне может строить работу на основе дальних перспектив. 

Большое значение имеют внешние связи, когда коллектив выступает как целое, с другими 

классами он связан дружескими отношениями. В школе часто выступает инициатором и 

организатором интересных дел для младших классов, КВНов, вечеров, праздников, 

социальных проектов. Педагогическая позиция учителя на этом этапе – скрытая. Он 

играет роль помощника, консультанта. Ребята при этом знают, что педагог всегда готов 

принять участие в интересных делах класса, помочь советом, поделиться своим опытом. 

Они глубоко уважают его не только за знания, но и за его личные качества.  

На этом этапе учитель решает следующие основные педагогические задачи:  

 создание условий, при которых каждый подросток может проявить и развить свои 

интересы, творческие способности;  

 предоставление каждому подростку возможности осознать себя как часть творческого 

коллектива, определить свое место в нем, развить исполнительские и организаторские 

качества;  

 помощь в осмыслении и закреплении приобретаемых знаний, умений и навыков, 

социального опыта;  

 осмысление сформированных социальных ориентаций, увлечение подростков 

перспективой самосовершенствования.  

Учитель проделал для формирования детского коллектива большую работу, ребята под 

его руководством и помощью достигли третьего этапа развития. Что же дальше? А дальше 

педагогическая деятельность продолжается, так как межличностные, деловые 

взаимоотношения ребят непрерывно меняются, растут сами ребята, развиваются и 

изменяются их интересы и ценности. 

 

Педагог-психолог МАОУ СОШ № 36                                              Аксененко Н.В. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Общие рекомендации психолога 

по разрешению конфликтной ситуации  

1. Признать существование конфликта, т.е. признать наличие 

противоположных целей, методов у оппонентов, определить самих 

этих участников. Практически эти вопросы не так просто решить, 

бывает достаточно сложно сознаться и заявить вслух, что ты 

находишься в состоянии конфликта с сотрудником по какому-то 

вопросу. Иногда конфликт существует уже давно, люди страдают, а 

открытого признания его нет, каждый выбирает свою форму поведения 

и воздействия на другого, однако совместного обсуждения и выхода из 

создавшейся ситуации не происходит.  

2. Определить возможность переговоров. После признания наличия 

конфликта и невозможности его решить “с ходу” целесообразно 

договориться о возможности проведения переговоров и уточнить, 

каких именно переговоров: с посредником или без него и кто может 

быть посредником, равно устраивающим обе стороны.  

3. Согласовать процедуру переговоров. Определить, где, когда и как 

начнутся переговоры, т.е. оговорить сроки, место, процедуру ведения 

переговоров, время начала совместной деятельности.  

4. Выявить круг вопросов, составляющих предмет конфликта. Основная 

проблема состоит в том, чтобы определить в совместно используемых 

терминах, что является предметом конфликта, а что нет. Уже на этом 

этапе вырабатываются совместные подходы к проблеме, выявляются 

позиции сторон, определяются точки наибольшего разногласия и точки 

возможного сближения позиций.  

5. Разработать варианты решений. Стороны при совместной работе 

предлагают несколько вариантов решений с расчетом затрат по 

каждому из них, с учетом возможных последствий.  

6. Принять согласованное решение. После рассмотрения ряда возможных 

вариантов, при взаимном обсуждении и при условии, что стороны 

приходят к соглашению, целесообразно это общее решение 

представить в письменном виде: коммюнике, резолюции, договоре о 

сотрудничестве и т.д. В особо сложных или ответственных случаях 

письменные документы составляются после каждого этапа 

переговоров.  

7. Реализовать принятое решение на практике. Если процесс совместных 

действий заканчивается только принятием проработанного и 

согласованного решения, а дальше ничего не происходит и не 

меняется, то такое положение может явиться детонатором других, 



более сильных и продолжительных конфликтов. Причины, вызвавшие 

первый конфликт, не исчезли, а только усилились невыполненными. 

Рекомендации психолога: 

«Как не следует себя вести в конфликтной ситуации» 

Перечень действий, усугубляющих конфликт: 

1. Перебивание партнера 

2. Сознательные или несознательные проявления личной антипатии. 

3. Мелочные придирки. 

4. Принижение партнера, негативная оценка его личности. 

5. Угрозы. 

6. Высказанное партнеру подозрение в его негативных побуждениях. 

7. Подчеркивание разницы между собой и партнером. 

8. Преуменьшение вклада партнера в общее дело и преувеличение своего. 

9. Устойчивое нежелание признать свои ошибки. 

10. Постоянное навязывание своей точки зрения, давление. 

11. Попытки подменить объект конфликта, сместить его в другую 

плоскость. 

12. Систематические отказы и отрицания слов партнера. 

13. Негибкость поведения (ригидность). 

14. Демонстрация постоянной занятости и игнорирование попыток 

партнера установить контакт. 



15. Создание дефицита времени для решения проблемы или резкое 

убыстрение темпа беседы. 

16. Проявления некомпетентности. 

17. Неискренность. 

18. Несдержанность. 

19. Посягательство на реальные или воображаемые права человека. 

20. Нарушение персонального пространства. 

21. Нетерпимость 

Рекомендации психолога по урегулированию 

конфликтов 

Процедура урегулирования конфликтов выглядит следующим 

образом: 

- воспринимать ситуацию такой, какая она на самом деле; 

- не делать поспешных выводов;  

- при обсуждении следует анализировать мнения противоположных 

сторон, избегать взаимных обвинений; 

- научиться ставить себя на место другой стороны; 

- не давать конфликту разрастись; 

- проблемы должны решаться теми, кто их создал; 

- уважительно относиться к людям, с которыми общаешься;  

- всегда искать компромисс; 

- преодолеть конфликт может общая деятельность и постоянная 

коммуникация между общающимися. 



 

Рекомендации психолога 

Реагирование на конфликтное 
поведение  

Человек попадет в различные жизненные ситуации. И конфликты тоже 

часто становятся нашими сопровождающими в жизни. Как реагировать 

на такие ситуации? 

1. Главное — внутреннее принципиальное отношение.  

2. Мудрость. Мудрый человек, не зависимо от возраста на все смотрит 

сверху и широко, агрессивность среди людей - явление естественное и 

реагировать на каждый выпад будет себе дороже.  

3. Понимание другого. Почему человек ведет себя конфликтно? Причин 

может быть множество. Но скорее всего он не может справиться с 

какой-либо ситуацией. Поймите его, помогите ему или просто 

пройдите мимо.  

4. Внутренняя безмятежность и сохранение достоинства. Душевно 

здоровый человек унижен и оскорблен быть не может. “Здесь могут 

низко поступить, унизить нас они не могут!”. Если вы знаете себе цену, 

с чего вы поверите словам другого? И из лимона можно сделать 

лимонад: обратите внимание на то, как воспринимают вас 

окружающие, что особо подмечают.  

5. Ваша ответная агрессия — неконструктивна. Как правило, она вызывает 

ответную агрессию.  

6. Миролюбие — ваш союзник.  

 

  



7. Будьте готовы признать свою вину. Пока вы считаете виновным 

другого, он будет защищаться и видеть виновным только вас.  

8. Не будьте мстительны. Человек, плохой для вас, абсолютно может не 

являться таковым для других.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Сценарии классных часов для 5-х классов 

Классный час «Поговорим о дружбе» 

Цель классного часа: Содействие в формировании представления о дружбе, осознании своих обязанностей перед друзьями. 

Ход классного часа 

Обучающиеся рассаживаются за столы с учетом цвета карточки, которую они вытянули при входе в класс (три команды). В это время звучит 

песня о друге В. Высоцкого. 

Слово классного руководителя: (Определение темы классного часа.) 

-Ребята посмотрите на доску, здесь зашифровано слово. Используя алфавит (цифра соответствует порядку номера буквы), разгадайте его. 

5  18  21  8  2  1 (Дружба) 

-Молодцы. Сегодня мы поговорим о дружбе, о значении этого слова. Нужна ли дружба людям или можно обойтись без друзей. Давайте 

обратимся к толковому словарю Ожегова. 

(Зачитывает ученик): 

Дружба - близкие отношения, основанные на взаимном доверии, привязанности, общности интересов. 

Пословицы о дружбе. Нам хорошо знакомы пословицы о дружбе. Вспомним их. 

-Не имей 100 рублей, а… 

-Старый друг лучше… 

-Нет друга – ищи, а… 

-Друг познаѐтся… 

Вопросы для обсуждения: 

 Считаете ли вы наш класс дружным?  

 Что нужно сделать для того, чтобы все в классе жили дружно? 

 Что сможешь сделать для этого ты? 

 Когда люди дружат, они хотят быть вместе. Они интересуются друг другом. Настоящие друзья понимают тебя и помогают тебе. А нужна ли 

она, вообще, эта дружба?  

Определите свою позицию и по моей команде встаньте около того плаката, который соответствует вашей точке зрения на данный вопрос. 

Делаем всѐ быстро и слаженно. Итак, займи позицию! 

Упражнение «Займи позицию». Для  этого в противоположных сторонах класса вывешиваются два плаката. На одном написано  -  

«Дружба в классе не нужна», на другом  -  «Дружба в классе нужна». (Смена образовательного пространства.) Итак, противники дружбы-  

ваши аргументы. (Посадить на места).  

-Ребята, приведѐм свои аргументы в защиту дружбы. Почему заняли позицию « Дружба нужна?» (Высказывания ребят).  

Игровой тренинг «Волшебный стул» (желающий может сесть на стул в центре класса, одноклассники могут говорить сидящему 

только добрые слова, комплименты). 



- А мы с вами продолжаем разговор о дружбе. Если у вас есть друг, берегите дружбу с ним, цените ее. Друга легко потерять, гораздо труднее 

его найти. Послушайте притчу о дружбе:  

Как-то два друга много дней шли в пустыне. Однажды они поспорили, и один из них сгоряча дал пощѐчину другому. Его друг, 

почувствовал боль, но ничего не сказал. Молча, он написал на песке: «Сегодня мой самый лучший друг дал мне пощѐчину».  

Друзья продолжали идти, и через много дней нашли оазис с озером, в котором они решили искупаться. Тот, который получил пощѐчину, 

едва не утонул и его друг его спас. Когда он пришѐл в себя, то высек на камне: «Сегодня мой самый лучший друг спас мне жизнь». Первый 

спросил его:– Когда я тебя обидел, ты написал на песке, а теперь ты  

пишешь на камне. Почему?  Друг ответил: – Когда кто-либо нас обижает, мы должны написать это на песке, чтобы ветры могли 

стереть это. Но когда кто-либо делает что-либо хорошее, мы должны высечь это на камне, чтобы никакой ветер не смог бы стереть это. 

Научись писать обиды на песке и высекать радости на камне. Оставь немного времени для жизни! И пусть тебе будет легко и светло... 

Беседа: 

– О чем эта притча, чему она учит нас? 

– Да, действительно, ребята, нужно уметь прощать обиды, помня все хорошее, что сделал для вас ваш друг.  

Народная мудрость гласит: настоящий друг с тобой, когда ты не прав. Когда ты прав, всякий будет с тобой. 

– Есть ли у вас настоящие друзья? А вы можете назвать себя хорошим другом? Чтобы ответить на этот вопрос, выполним следующее 

задание:  

Каждая команда получает задании (ситуацию), обсуждает ее в команде: 

Ситуация №1. 

В воскресенье вечером, когда должна быть интересная передача по телевизору, мне звонит Олег и просит помочь разобраться с заданием по 

математике. Представляете, я ждал эту передачу всю неделю, я так хотел еѐ посмотреть. Но я не мог поступить иначе, ведь Олег – мой друг! 

И вместо телевизора я просидел за книгой вместе с другом. Но я видел, насколько Олег был признателен мне. Я думаю, что если бы мы 

поменялись местами, то есть не ему, а мне нужна была его помощь, то он тоже не задумываясь помог бы мне. А как бы вы поступили на 

моѐм месте? 

Ситуация №2. 

Когда мы готовили спектакль для Новогоднего праздника, то всем хотелось получить главные роли. Я предложил дать главные роли тем, кто 

ещѐ ни разу ни в чѐм не участвовал. Илья сказал, что лучше дать главные роли тем, кто уже проявил свои способности. Наш руководитель 

театральной студии предложила тянуть жребий. Но я точно знал, что Игорь очень хотел играть роль Бармалея, хотя и никогда в наших 

постановках не принимал участия. Мы стали тянуть жребий, и роль досталась Илье.  

Я его долго уговаривал уступить Игорю эту роль, но хоть Илья всегда играл в школьном театре и в этот раз мог отказаться, он не согласился 

со мной. Я видел, что Игорь был очень расстроен, но помочь ему мог только морально. А как бы вы поступили на моѐм месте и на месте 

Ильи? 

Ситуация №3. 



Вместе с моим другом мы шли с рынка. У меня был полный пакет с овощами и фруктами, а у Николая в руках – упаковка стирального 

порошка. Он случайно зацепил мой пакет коробком с порошком и порвал его. Всѐ содержимое пакета рассыпалось по всей улице. Колька 

стал смеяться в полный голос, а я – собирать всѐ с асфальта. Мне было очень обидно и грустно, что мой друг мне не только не помог, но и 

сам послужил причиной моего несчастья. А как бы вы поступили на моѐм месте и на месте Николая? 

 

Упражнение – энергизатор «Гром-ураган -землетрясение» 

(Все учащиеся делятся на тройки. Каждые два человека берутся за руки, образуя «домик», а третий становится внутрь и является 

«жильцом». 

Когда водящий говорит: «Гром!», «жилец» выбегает из дома и ищет себе другой дом. 

«Ураган!» – домик «взлетает» и пытается себе найти другого жильца. 

«Землетрясение!» – все игроки рассыпаются в разные стороны и образуют новые «тройки». 

Во время игры водящий занимает свободное место, а тот, кому места не хватило, становится водящим. 

Ведущий:  –  Какие качества и навыки потребуются для того, чтобы постоянно поддерживать теплые отношения? Этот вопрос 

поставили перед собой английские психологи. Они составили опросник и опросили англичан, итальянцев и японцев в возрасте от 18 до 60 на 

тему: «Что вы считаете самым важным для дружбы?». Всего получилось 43 общих правила. Выяснилось, что при всех межкультурных 

различиях все опрошенные имеют сходный кодекс дружбы (авторы исследования утверждают, что эти законы универсальны для любой 

культуры). Давайте и мы с вами попытаемся  

составить универсальный кодекс дружбы.  

Коллективное обсуждение и составление кодекса дружбы. Сейчас каждая команда в течение 7 мин. должна составить и записать 

Кодекс дружбы у себя на листах ватмана 

Кодекс дружбы (примерный): 

Если хочешь быть хорошим и верным другом: 

 Делись своими успехами, неудачами и новостями. 

 Умей слушать. 

 Оказывай другу эмоциональную помощь и поддержку. 

 Доверяй другу и будь уверенным в нем. 

 Сохраняй тайны своего друга. 

 Не критикуй друга публично. 

 Не будь назойливым и не поучай. 

 Не обсуждай друга в его отсутствие. 

 Не ревнуй друга к другим его друзьям. 

 Уважай внутренний мир и чувства своего друга. 

 Возвращай долги. 



 Радуйся успехам своего друга. 

Итог:  

– Подведем итог. На столе у вас лежат листочки. Я попрошу вас написать на них, что такое дружба.  

– Написали? А сейчас мы прикрепим эти листочки к дереву, символизирующему наш класс, и я надеюсь, что каждый из вас сумеет не только 

найти настоящего, верного друга, но и стать им.  

Заключительное слово классного руководителя: 

– А напоследок я расскажу вам еще одну притчу: 

Жил-был юноша с плохим характером. Отец дал ему полный мешок гвоздей и сказал: «Забивай один гвоздь в ворота сада каждый раз, когда 

потеряешь терпение или поругаешься с кем-либо».  

В первый день он забил 37 гвоздей в ворота сада. В последующие недели научился контролировать количество забитых гвоздей, уменьшая 

его изо дня в день. Понял, что проще контролировать себя, чем забивать гвозди. Наконец, наступил тот день, когда юноша не забил ни 

одного гвоздя в ворота сада.  

Тогда он пришел к отцу и сказал ему эту новость. Тогда отец сказал юноше: «Вынимай один гвоздь из ворот каждый раз, когда не потеряешь 

терпения». Наконец, наступил тот день, когда юноша смог сказать отцу, что вытащил все гвозди. Отец подвел сына к садовым воротам: 

«Сын, ты прекрасно себя вел, но посмотри, сколько дырок осталось на воротах!» Никогда они уже не будут такими как раньше.  

Когда ты с кем-то ругаешься и говоришь ему неприятные вещи, ты оставляешь ему раны как те, что на воротах. Можешь вонзить в человека 

нож и потом вытащить его, Но всегда останется рана. И будет не важно, сколько раз ты попросишь прощения. Рана останется. Рана, 

принесенная словами, причиняет ту же боль, что и физическая. Друзья – это редкое богатство! Они заставляют тебя улыбнуться и 

подбадривают. Они готовы всегда выслушать тебя. Они поддерживают и открывают тебе свое сердце. Покажи своим друзьям, как они тебе 

дороги. Я надеюсь, что теперь мы будем более внимательно относиться друг к другу. Будем стараться выполнять законы дружбы.  

 

Игра-упражнение «собери рукопожатие». 

Участникам предлагается в течение 30 секунд пожать руки как можно большему числу других участников, каждому партнеру руку можно 

пожимать лишь один раз. Обсуждение. Достаточно короткого обмена впечатлениями. 

Классный час "Я среди своих одноклассников"  

Цель: Формирование у детей навыков эффективного общения. 

Форма проведения. Беседа с элементами тренинга. 

Место проведения. Классная комната, рабочие столы стоят вдоль стен. Обучающиеся сидят на стульях, расставленных по кругу. 

Оформление, материал к классному часу, реквизит. Крылатые выражения об общении на листах ватмана. «Самая великая роскошь на 

свете- это роскошь человеческого общения» Антуан Сент Экзюпери. «Не водись с чѐртом- попадешь в пекло» русская пословица. «Других 

не суди, на себя погляди!» русская пословица. «Людей не осуждай, а за собой примечай!» русская пословица.  

Ход классного часа. 



Ведущий. Добрый день! Ребята, чтобы немного отвлечься от учебных проблем и настроиться на новый вид деятельности, давайте немного 

поиграем. Игра будет связана с передачей хлопков по кругу, в том порядке в котором вы сидите. Нужно повторить точное количество 

хлопков их ритм и передать соседу. Эта игра покажет вашу готовность к деятельности. Играем молча, фамилии зазевавшихся игроков не 

называем, а даем им возможность самим исправить ситуацию. (игра продолжается 1-2 минуты).Игры можно поменять.  

Ведущий. Чтобы продолжить наше общение давайте уточним правила поведения. Вы можете их дополнить, если сочтете нужным. 

1.  Не перебивать говорящего. 

2.  Говорить от первого лица. 

3.  Не спорить, а высказывать свою точку зрения. 

4.  Говорить тогда, когда разрешит ведущий. 

5.  Внимательно слушать, чтобы твое высказывание было по теме разговора. 

Есть дополнения к правилам? (обсуждаются предложенные правила) 

Ведущий. Примем эти правила за основу. 

Давайте поговорим о том, как вы, обучаясь вместе, пять лет, научились общаться друг с другом? Или общению не надо учиться? Давайте по 

порядку. Вообще что такое общение? 

(Дети, согласно установленным правилам, высказывают свою точку зрения) 

Ведущий подводит итог обсуждения данного вопроса. Общение- деловая или дружеская связь так написано в толковом словаре. 

Общение, общее – однокоренные слова. Как правило, общаются люди, имеющие общие интересы: музыка, танцы, спорт, чтение 

художественной литературы, театр, филателия, рыбалка и т.д. Не даром существует пословица «Скажи мне кто твой друг, я скажу кто ты».А 

как народная мудрость еще говорит об общении? 

Ответы детей: «С кем поведешься от того и наберешься», «Рыбак рыбака видит издалека» и.т.д. 

Ведущий. Это шѐл разговор о дружеском общении. А чем дружеское общение отличается от делового? (Дети высказывают свою точку 

зрения) 

Ведущий. Можно сказать, что деловое общение- это общение людей, имеющих разные интересы, не выполняющих какое- то общее для всех 

дело. Вот у вас в классе какое общение преобладает? (Дети высказывают свою точку зрения) 

Ведущий. Во время уроков общение деловое, а на переменах и во внеурочное время, в основном, дружеское. Вот если взять деловое 

общение какие факторы влияют на то, что приятно с человеком общаться или нет? (Дети высказывают свою точку зрения). 

Ведущий. Итак, подведем итог. Приятно общаться, когда человек: 

 опрятен 

 вежлив 

 умѐн 

 доброжелателен 

 справедлив 

 честен. 



Каждый сейчас, наверное, подумал о себе а, приятно ли общаться со мной? Это очень важный вопрос. На него надо научиться отвечать 

честно. А если кто-то еще не научился своѐ поведение оценивать критически, одноклассники помогут. 

Игровой тренинг «Мне нравится в однокласснике , который сидит слева….» 

Ведущий. Есть библейская мудрость, которая очень ярко говорит о правильных взаимоотношениях между людьми «относись к другим так, 

как хочешь, чтобы относились к тебе». А сколько мудрости в пословицах и поговорках, например, «какой привет- такой ответ». Перед 

вашими глазами находятся другие пословицы о правильном общении. Все это говорит о том, что важно уметь общаться с людьми и не 

только с людьми. Человек, нарушающий правила общения всегда проигрывает. Он несет негатив другим и в ответ получает тоже негатив. 

Но он один, а людей вокруг много. Представляете сколько негатива получает один грубиян. Такие люди часто болеют. Люди же 

доброжелательные болеют гораздо реже. Уметь правильно общаться просто выгодно! 

Ведущий. Известный французский летчик и писатель Антуан Сент-Экзюпери, размышляя об общении людей, высказал мысль, 

которая стала известна всему миру «Самая великая на свете роскошь- это роскошь человеческого общения». Как вы понимаете это крылатое 

выражение? (Дети, согласно установленным правилам, высказывают свою точку зрения). 

Ведущий. Правильное общение- это действительно роскошь! Люди искренне делятся с другими своей добротой, вниманием, уважением, 

вежливостью и получают взамен доброту, внимание, уважение, вежливость. А теперь скажите, пожалуйста, что нового узнал каждый из вас 

из нашей встречи? (Дети по очереди рассказывают о новых знаниях, полученных на классном часе, о своих впечатлениях) 

Ведущий. Спасибо всем за работу. Всего вам доброго.  

 

Классный час "Я среди людей" 

Цель: ознакомление с законами общения. 

Задачи: познакомить с законами общения; познакомить с приемами получения и передачи информации; научить ценить уникальность 

и неповторимость каждого человека. 

1. Классный руководитель: (Приветствие. Ознакомление с целью классного часа.) Сегодня на классном часу мы попытаемся лучше 

узнать друг друга, узнать, что нужно, чтобы понимать друг друга в процессе общения. 

2. Анализ ранее проведенной методики ―Методика неоконченных предложений‖ 

3. Беседа ―Что такое положительные качества? (ответы учащихся) 

4. Если люди дружат, общаются, то они обращают внимание, лишь на положительные качества.  

5. Игра ― Волшебный стул.  

Сегодня мы будем называть лишь положительные качества, будем говорить только о хорошем. (4-5 учащихся). Некоторым ученикам 

можно дать совет, как изменить себя в лучшую сторону; после игры опросить участников: ―Каково было их психологическое состояние 

(было ли это приятно, говорили ли им раньше об этих качествах одноклассники).  

В процессе общения люди постоянно обмениваются информацией. До 90% информации мы получаем при помощи зрения (Ввести понятие 

невербальные средства общения)  

Игра ―Выражения чувств‖ (радость, обида, грусть, растерянность) (пантомима)  



Игра ―Пойми рисунок‖ (нарисовать схематично рисунок – солнце, домик или человечек – на спине впереди стоящего одноклассника, 

выборочно опросить ребят: кто какой рисунок рисовал, какой рисунок был нарисован на их спине, на основе собственных ощущений)  

6. Обсудить, какие чувства могут испытывать люди в процессе общения. Как важно уметь увидеть человека, которому плохо, и 

предложить ему свою помощь.  

Игра ―Поддержи товарища‖ (обсуждение предложенных ситуаций; поиск слов: как поддержать товарища в трудной ситуации, как 

ему помочь;  

- ты потерял мобильный телефон 

- ты получил ―2 по контрольной работе 

- ты поссорился с товарищем 

- ты забыл дома тетрадь с домашним заданием) 

7. Любую беду, препятствие легче преодолеть вместе. Но каждый человек индивидуален, он достоин внимания и уважения.  

Игра ―Отгадай загадку‖ (учащиеся отгадывают заранее составленные загадки о себе самих, типа ― Я мальчик. Живу в небольшом 

зеленом доме. У меня есть собака, ее зовут Рекс. Я собираю марки и значки. Кто я?) 

8. Методика ―Звезда. 

―В каждом из нас глубоко-глубоко живет звезда. У всех она разная, разная по форме, размеру, цвету. Но у каждой звездочки есть лицо. 

Какое оно? Может быть, оно смеется, а может быть, просто улыбается. А какой-то звездочке стало грустно. Нарисуйте свою звездочку. 

Какая она? 

(Учащиеся рисуют свою звезду и наклеивают ее на импровизированный небосклон) 

9. Подведение итогов. 

10. Рефлексия. 

 

Сценарии классных часов для 6-х классов 

Классный час «Класс без конфликтов» 

Цель: Формирование у детей навыков дружелюбного общения. 

Форма проведения. Беседа с элементами тренинга. 

Место проведения. Классная комната, рабочие столы стоят вдоль стен. Учащиеся сидят на стульях, расставленных по кругу. 

Ход классного часа. 

Учитель. Сегодня мы начинаем цикл занятий, на которых будем говорить о добрых взаимоотношениях в классе, о том, как важно уважать 

себя и других, о том, как важно не позволять обижать себя и других. Выясним, что такое агрессия, чем она опасна, как различить игру и 

агрессивные действия, постараемся выяснить причины агрессивного поведения, попытаемся разрешить ряд конфликтных ситуаций и 

выработать правила, соблюдение которых приведет к созданию дружного и бесконфликтного коллектива. 

На доске написана цитата русского писателя Льва Николаевича Толстого. Прочитайте ее. Как вы понимаете смысл этого высказывания? 

На доске:То, что начато во гневе, кончается в стыде.Л.Н. Толстой 



Высказывание учеников: Если совершаешь какой-то поступок и при этом ты очень зол, то спустя какое-то время, переосмыслив данную 

ситуацию, ты обязательно почувствуешь стыд за сделанное. 

У. Приведите примеры таких ситуаций. 

Высказывание учеников: На перемене меня толкнули играющие одноклассники. Я рассердился и толкнул обидчика. В результате завязалась 

драка, которая прекратилась благодаря учителю, проходившему мимо. Когда классный руководитель стал разбирать происшедший 

инцидент, я понял, что меня задели случайно и драки можно было избежать. Мне стало стыдно за свой поступок, да и мама расстроилась, 

когда узнала о случившемся. 

Можно разобрать все ситуации, случившиеся на неделе в классе, школе. 

У. Вот видите, такое агрессивное поведение спровоцировал мимолетный гнев, неумение  

контролировать свои чувства и правильно проанализировать ситуацию. Давайте попробуем дать определение гневу. Что это такое? 

Высказывание учеников: Гнев – это чувство, которое выводит тебя из равновесия, переполняет тебя и провоцирует на различные 

необдуманные агрессивные действия. 

Упражнение-тренинг «Рассерженные шарики» 

Цель: Осознание возможности выражения агрессии опасными и безопасными способами. 

Ход упражнения:  Детям предлагается несколько надутых воздушных шаров. 

-  Представьте, будто надутый шарик  –  это тело человека, а находящийся в нем воздух  –  чувства раздражения и гнева.  

- Что случится, когда чувства раздражения и гнева переполнят человека? 

-  А может ли человек, который переживает раздражение и гнев оставаться спокойным? 

- Ребята, теперь проколите свой шарик, чтобы он взорвался. 

- Что вы почувствовали, когда шарик взорвался? (страх, раздражение). 

-  Ребята, если шарик  –  это  человек, то взрывающийся шарик означает какой-нибудь агрессивный поступок, например, нападение на 

другого человека. 

- Можно ли считать такой способ выражения гнева безопасным? 

- Давайте надуем еще один шарик, но завязывать его не будем. Держите шарик крепко в руке. 

-  Вы помните, что шарик  –  это человек, а воздух внутри него  –  чувства раздражения и гнева, а теперь выпустите из шарика немного 

воздуха и снова крепко его зажмите. 

- Взорвался ли шарик, когда вы выпустили из него воздух? 

- Выпустите остальной воздух. Остался ли шарик целым?  

- Напугал ли кого-нибудь? Можно ли такой способ выражения гнева считать более безопасным? 

- Ребята, когда мы выражаем гнев, контролируя его, то он никому не причинит вреда.  

У. В любом из видов проявления агрессивного поведения всегда выделяются две стороны: агрессор и жертва. Вспомните ситуации, 

происходившие с вами, в которых вы выступали в роли жертвы. В чем причина этого? Что, по-вашему мнению, нужно делать, чтобы не 

становиться объектом агрессивного поведения? 



Ученики рассказывают о случаях, происшедших с ними, о том, как они пытались выйти из данной ситуации, и о том, становились ли  они 

еще раз жертвами агрессии в подобных ситуациях. 

У.– Часто безобидные шутки, игры перерастают в агрессию. Почему? Как отличить игру от агрессивного поведения? Попробуем установить 

особенности игры. 

Ученики высказываются, учитель записывает условия игры на доске. 

Высказывание учеников: 

- В игре принимают участие все желающие. 

– Все участники соблюдают правила игры. 

– Никому не обидно, всем весело. 

У. Действительно, если соблюдать эти нехитрые правила, то игра никогда не вызовет агрессивного поведения. Мы обсудили важные 

вопросы, касающиеся каждого из нас. Спасибо за работу. 

 

Классный час «Дружный класс». 

Цель: Формирование у детей навыков дружелюбного общения. 

Форма проведения. Беседа с элементами тренинга. 

Место проведения. Классная комната, рабочие столы составлены для работы 3-х групп. Учащиеся сидят на стульях, расставленных 

вокруг столов. 

Ход классного час. 

Учитель. Давайте вспомним материалы предыдущего классного часа. Чему он был посвящен? Кто такой агрессор? Каковы признаки и черты 

характера агрессора? Как и почему становятся агрессорами? Как помочь агрессору исправиться? Что можно посоветовать жертве? Кто и как 

может помочь жертве? Как, по вашему мнению, можно улучшить взаимоотношения в классе? Изменились ли отношения в нашем классном 

коллективе за это время? Приведите примеры ваших личных достижений. 

Упражнение – энергизатор «Овации». 

Вниманию учащихся предлагается мультипликационный фильм «Крошка Енот». 

– В какой конфликтной ситуации оказался Крошка Енот? Как вы думаете, кем он был – агрессором или жертвой? Докажите. Какой выход 

нашел Крошка Енот из этой ситуации? 

Правильно, воспользуемся примером Крошки Енота. Для того чтобы улучшить отношения в классном коллективе, необходимо правильно 

построить взаимоотношения между всеми членами коллектива, необходимо научиться уважать себя и других, разрешать конфликтные 

ситуации. Первым шагом для создания такой благоприятной атмосферы в классе послужит совместное создание и выполнение правил 

нашего класса. 

Каждый из вас будет работать над составлением правил. Чтобы вам было легче, я предлагаю начертить вспомогательную таблицу. В первом 

столбике запишите, что можно делать в нашем классе, а во втором – что категорически запрещено. 

Дети работают. 



– Давайте составим общие правила класса, которые будут называться «В нашем классе все против агрессии!». 

Правила учитель записывает на доске. 

1. Мы поддерживаем добрые взаимоотношения между собой. 

2. Не поддерживаем агрессора, когда говорят: «Давай подразним вместе!» – или: «Давай спрячем вещи!» Каждый из нас отвечает: «Нет!» 

3. Не отвечаем агрессией на агрессию, ведь зло порождает новое зло. 

4. Каждый ставит себя на место жертвы. 

5. Обсуждаем случаи проявления агрессии. Сообщать о случаях агрессивного поведения – не значит ябедничать. 

6. Всегда встаем на сторону жертвы. Родители, учителя, одноклассники готовы помочь каждому ученику, когда его обижают. 

7. Игра должна быть честной: все соблюдают правила. 

8. Мы не исключаем из игры и из общих дел никого, и это здорово! 

9. Мы называем друг друга по имени. 

10. Мы уважаем друг друга. 

У. Правила нашего класса мы приняли, а как же сделать так, чтобы каждый из нас их соблюдал?  

Учащиеся высказывают свои мнения. Классный руководитель и сами учащиеся строго следят за выполнением данных правил, пo мере 

необходимости вносят поправки и дополняют их. Все случаи проявления агрессивного поведения (ни один не должен быть оставлен без 

внимания) обсуждаются, конфликты разрешаются, предупреждаются более тяжелые последствия. 

 

Классный час "Профилактика агрессивности у школьников" 

Цель: Формирование у детей навыков дружелюбного общения, учиться правильно избегать конфликты. 

Форма проведения. Час психологии. 

Место проведения. Классная комната, рабочие столы составлены для работы 3-х групп. Учащиеся сидят на стульях, расставленных 

вокруг столов. 

Психологический классный час "Как научиться жить без драки"состоит из 2-х занятий и поможет учащимся понять природу собственного 

агрессивного состояния, выявить различия между агрессивным состоянием и агрессивным действием, разработать вместе с учителем 

рекомендации поведения в различных конфликтных ситуациях 

Тема занятия "Что такое драка, причины ее возникновения". Как вы считаете, актуальна ли эта тема в нашем классе? Почему? Отчего 

же возникают драки?.. (Ответы детей.). Драки являются следствием агрессии человека. Давайте еще раз заглянем в словарь и напомним себе 

значение некоторых слов и выражений:  

агрессия – это физическое или вербальное (словесное) поведение, направленное на причинение вреда другим. 

Давайте подумаем, чем отличаются друг от друга агрессивное состояние и агрессивное действие?  

Агрессивное состояние сопровождается эмоциональным состоянием гнева, враждебности, ненависти и т. п. 

Агрессивное действие выражается в непосредственном агрессивном акте причинения вреда другому человеку: оскорблениях, 

издевательствах, драках, избиениях и т. д. 



Агрессивные поступки и действия могут быть различной степени тяжести – от легких,  

непреднамеренных и случайных до тяжелых и умышленных. Ребенок выкрикивает обидное прозвище,  

дерется или сильно кусает своего противника. Все это – агрессия, хотя и в различных формах. Под это  

определение не попадают случайные столкновения детей в классах или неумышленные удары на  

спортплощадках. 

Зато оно подходит для: 

рукоприкладства;  

прямых оскорблений, в т. ч. и "невинных" дерганий девочек за косички;  

ущемляющих достоинство "дразнилок" и "обзывалок".  

Школьной агрессией назовем всякое умышленное действие, причинившее душевную или  

физическую травму другим. 

Игра-упражнение «покажи». 

Водящий говорит любые фразы, в которых фигурируют названия цветов. Как только прозвучало  

название цвета, участники должны быстро показывать предметы такого цвета (это могут быть детали  

одежды, что-либо находящееся в аудитории и т. п.). Кто замешкался - сам становится водящим. – 

Вернемся к теме нашего классного часа. Вам предлагается описать те чувства, которые вы  

испытываете в различных ситуациях, связанных с конфликтами. 

Заполнение опросника поможет вам осознать, какие жизненные проблемы и ситуации вызывают у вас  

агрессивные чувства. 

«Что вызывает во мне агрессию?»- опросник. 

1.  Я терпеть не могу, когда . .. 

2.  Я не могу слышать …  

3.  Я очень сильно раздражаюсь, когда ...  

4.  Когда я злюсь…  

5.  Для преодоления агрессии родители мне помогают таким советом или действием…  

(Дети в течение 5 мин заполняют опросник.) 

Предлагаю всем вместе выработать способы: 

А) действия во время драки;  

Б) саморегуляции, когда "чешутся руки" и хочется подраться;  

В) противодействия, когда вас кто-либо втягивает в драку.   

(С помощью жребия учащиеся разбиты на 3 группы, которые в течение 10 мин разрабатывают проект,  

записывают на листах, а затем представляют и обосновывают его. 

После обсуждения проектов дети отвечают на вопросы: 



Кто, на ваш взгляд, является зачинщиком драки?  

Кто является виновной стороной в потасовке или драке?)  

Итак в результате сегодняшнего занятия нам удалось выработать следующие рекомендации  

(примерные заготовки). 

Если вы стали свидетелем драки между одноклассниками, то мы предлагаем: 

А)Выяснить причину ссоры, попытаться объяснить ребятам, что это не повод для драки.  

1.  Уговорить драчунов продолжить разбор отношений на следующей перемене (есть надежда, что  

ребята забудут обиду и помирятся, также за это время можно предложить учителю или психологу  

оказать им помощь в примирении).  

2.  Рассказать о возможных последствиях (моральные и физические травмы).  

3.  Если указанные выше способы не помогли, позвать учителя.  

Если вы рассержены действиями одноклассника и хотите его ударить, то мы предлагаем следующее: 

Б)1. Снять напряжение с помощью: 

счета до 10;  

умывания рук.  

2. Направить агрессию на неодушевленный предмет: 

эспандер, шарики, подушку, если вы находитесь дома;  

боксерскую грушу, если вы находитесь в спортивном зале.  

3. Пойти к психологу. 

4. Подумать о возможных последствиях и постараться не допустить, чтобы они стали реальными. 

Если вас втягивают в драку: 

В) Переведите конфликт в шутку.  

1.  Отойдите в сторону.  

2.  Зайдите в класс.  

3.  Не нападайте первым.  

Передайте обидчику свои чувства следующими словами: 

– "Я зол и рассержен, но отказываюсь драться с тобой". 

– "Я возмущен твоим поведением". 

– "Отойди от меня, я не хочу с тобой разговаривать". 

– "Я вижу, что ты хочешь втянуть меня в драку, я прав?". 

Занятие второе (продолжение) 

Давайте попробуем разобраться, от чего зависит, как пройдет очередной школьный день. 

Как вы считаете, начало учебного дня (спокойное, доброжелательное, воинственное) влияет на  



дальнейшее ваше эмоциональное самочувствие, успешность на уроках? 

Как бы вам хотелось, чтобы прошел день? Вспомните истину, которая гласит: "поступай с другими  

так, как тебе хочется, чтоб поступали с тобой". (Учащиеся отвечают на вопросы.) 

У вас сейчас есть возможность вернуться обратно в сегодняшнее утро. Представьте, что вы входите в  

здание школы и встречаете того, с кем сейчас сидите за партой. 

Поприветствуйте друг друга так, чтобы получилось тепло и радушно, как вам хотелось бы, чтобы  

поприветствовали вас. (Дети выполняют упражнения.) 

А теперь давайте представим себе такую ситуацию. Звенит звонок, начинается урок иностранного  

языка. Не у всех получается правильно произносить слова и звуки чужого для нас языка. Кто-то встал  

и произнес слово неверно, да так смешно получилось… Что ж, здесь каждый отреагирует по-своему.  

Кто-то засмеется, возможно, обидев тем самым чувства своего одноклассника, кто-то исправит, дав  

понять, что он знает правильное произношение, а кто-то после уроков подойдет и предложит научить  

произносить эти сложные звуки, которые никак не даются. 

Предлагаю вам закончить фразу: 

Когда кто-то ошибается на уроке, я …;  

Когда мне хочется засмеяться над ошибкой своего одноклассника, я …;  

Когда я ошибаюсь перед всем классом, то чувствую, что…;  

Я считаю, что ошибаться на уроке …  

(Учащиеся выполняют задание.) 

Как вы считаете, то что мы сейчас услышали может иметь отношение к дракам, которые возникают  

между одноклассниками? (Ответы детей.) 

А теперь давайте подведем итоги. Так от чего же накапливается агрессия в течение школьного дня?  

От утреннего настроения.  

От того, как тебя поприветствовали с утра (и было ли это вообще).  

От того, как отнеслись к твоим возможным ошибкам.  

От того, как развита твоя нервная система (закаляешь ли ты ее).  

На сегодняшней встрече мы будемСледующим заданием будет составление коллажей на разные темы,  

касающиеся настоящего и будущего класса. Вот их названия: 

"Наш класс".  

"Перемена – время отдыха".  

"Будущее нашего класса".  

Для этого нам понадобятся (заранее подготовленные): 

листы ватмана по количеству групп;  



журналы;  

газеты;  

клей;  

ножницы;  

фломастеры.  

Данное занятие научит вас проявлять и выражать свои мысли и чувства в коллективе, договариваться,  

обсуждать и выбирать верное решение. Каждая группа получает задание и в течение 20–25 мин  

выполняет его. Затем дети презентуют свои работы, обосновывают изображение и тему коллажа,  

делятся своими впечатлениями о работе в группе, оценивают активность участников.) 

А теперь каждый участник должен разными способами, но доброжелательно поблагодарить членов  

своей группы за участие в работе. (Ребята выражают благодарность друг другу.) 

На прощание я хочу рассказать вам одну притчу. 

«Когда-то давно старый индеец открыл своему внуку одну жизненную истину. 

- В каждом человеке идет борьба, очень похожая на борьбу двух волков. 

Один волк представляет зло – зависть, ревность, грубость, агрессию. Другой волк представляет добро  

– мир, любовь, верность, отзывчивость. 

Маленький индеец, тронутый до глубины души словами деда, на несколько мгновений задумался, а  

потом спросил: 

- А какой волк в конце побеждает? 

Старый индеец улыбнулся и ответил: 

- Всегда побеждает тот волк, которого ты кормишь». 

Я очень хочу, чтобы после нашего занятия, у вас не было сомнения в том, какого волка в себе вам  

нужно кормить! 

Спасибо вам всем за сотрудничество! Удачи и успехов в преодолении агрессии! 

 

Сценарии классных часов для 7-х классов 

Классный час «Конструктивное разрешение конфликтов» 

Цели: 

Образовательные: 

-познакомить детей с понятием "конфликт" и "конфликтная ситуация", со способами предупреждения конфликтов; 

-способствовать формированию позитивного отношения к людям, желания овладеть навыками общения и социального взаимодействия; 

-побуждать детей к сотрудничеству и взаимопониманию. 

Развивающие: 



- развитие умений нравственного самопознания, самоанализа и самооценки. 

Воспитывающие: 

- формировать доброжелательные отношения между одноклассниками. 

Форма проведения: час общения. 

Оформление: Эпиграф на доске "Те кто, не могут сварить суп, заваривают кашу", таблички с незаконченным предложением: 

"Причиной конфликта было то, что ……..", "Способы предупреждения конфликтов: мягкое противостояние, конструктивное предложение". 

Организационный момент. 

Мотивация: в начале занятия учитель задает ситуацию-провокацию. К доске выходят 2 учащихся. Им дается игровое задание: быстро и 

красиво нарисовать здание. Учащиеся начинают рисовать. Учитель останавливает игру и просит начать все сначала, потому что учащиеся 

допустили ошибку. Так он останавливает игру несколько раз, перебивает учащихся и выдвигает все новые и новые претензии: здание 

должно быть объемным, а не плоским, крыша – современная и т.д. Затем учитель дает возможность уч-ся закончить рисунок. После чего он 

сообщает, что все равно художники неправильно выполнили задание, например, нарисовали жилой дом, а надо было школу. Поэтому 

победителей в  

игре нет.  

- Вам понравилась такая игра? 

Уч-ся после выполнения задания расстроены.  

- Почему? 

- Что произошло в данной ситуации? (конфликт) 

- Почему рисунок не получился? (комментарии уч-ся: плохо объяснили, не поняли и т.д) 

- Что не было сделано до начала работы? (не обговорили правила выполнения рисунка) 

- Можно было избежать конфликта? (можно) 

- Как? (ответы уч-ся) 

Сегодня я хочу поговорить с вами о причинах конфликтов и путях их решения. Что же означает слово «конфликт»? Какие ассоциации  оно у 

вас вызывает? 

УЧЕНИКИ – Ссора, хлопанье дверью, драка, спор, слезы, крик, неприязнь и т.д. 

Учитель – Давайте послушаем, какое определение этого слова дано в словарях русского языка. 

Конфликт- столкновение противоположных сторон, мнений, сил; серьезное разногласие, острый спор.  

Осложнение в международных отношениях, приводящих иногда к вооруженному столкновении.  

Столкновение, серьезное разногласие, спор. (Ожегов С.И.) 

Беседа по теме. 

Учитель. Ребята, приходилось ли вам "заваривать кашу"? В чѐм это заключалось? 

Примерные ответы детей: Напутал чего-то, перессорился со всеми; попал в трудную ситуацию и т.д. 

Учитель. А есть другая поговорка со словом каша: "С тобой каши не сваришь". О ком так говорят? 



Дети: о бестолковых, ленивых, несговорчивых, о таком человеке с которым невозможно договориться. 

Учитель. Прочитайте эпиграф к классному часу. Как бы вы объяснили его значение? 

Дети: Тот, кто не способен к общению и пониманию, попадает в запутанные ситуации. 

Кто не может ладить с людьми, то постоянно создаѐт трудности для себя и других. 

Если в коллективе не могут работать дружно, там любое дело превращается в кашу. 

Учитель Если коллектив не может работать дружно, в этом коллективе постоянно выясняются  

отношения, копятся обиды, происходят столкновения. Как их избежать? Как прекратить  

"расхлѐбывать" кашу, которую заварили во время таких столкновений? Об этом мы и будем говорить во время классного часа. А сейчас 

поднимите руки, кому приходилось когда- либо участвовать в конфликтной ситуации? Давайте вспомним, отчего возникла ваша 

конфликтная ситуация. Что было причиной конкретного конфликта? Для этого предлагаю вам закончить предложение, записанное на доске: 

"Причиной конфликта было то, что……"  

Ответы детей: 

Мы с подругой обе хотели быть лидерами в компании. У нас совершенно разные характеры. Мне не понравилось его поведение. Мы стали 

болеть за разные футбольные команды. И т.п.  

Учитель.  Как мы видим, конфликты возникают по самым разным поводам, но причины у всех схожие: несовпадение целей, желаний, 

оценок, неуважение к другим, неумение общаться . 

Учитель.   Давайте посмотрим как схематически можно отразить на разрастание  

конфликта (заранее подготовленные таблички с э тапами конфликта )  

6. РАЗРЫВ. 

5. АГРЕССИЯ. 

4. УНИЖЕНИЕ. 

3. ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ. 

2. НЕДОВОЛЬСТВО. 

1. НЕСОГЛАСИЕ. 

Игра-упражнение «собери рукопожатие».  

Участникам предлагается в течение 30 секунд пожать руки как можно большему числу других участников, каждому партнеру руку можно 

пожимать лишь один раз. Обсуждение. Достаточно короткого обмена впечатлениями. 

Цель: Разминка, сплочение группы. 

Задание в группах: обсуждение ситуаций.  

1.)Мама решила проверить школьный дневник дочери. Когда она взяла дневник в руки, из него выпал сложенный в несколько раз листок. 

Мама развернула листок и увидела, что это записка. За чтением записки ее застала дочь, вернувшаяся от подруги. Девочка вырвала записку 

из рук матери. Та накричала на дочь. Девочка хлопнула дверью и закрылась в комнате. 

Ответьте на вопросы: 



- Кто участвует в конфликте? 

- Кто виноват в конфликте? 

- Каковы позиции участников конфликта? 

2) Два 7-х класса решили провести между собой встречу по футболу. В назначенное время ребята собрались на школьном стадионе. Не было 

только вратаря 7 «А» класса. Никто не знал, почему он отсутствует. Его одноклассники попросили не начинать игру и подождать некоторое 

время. Но футболисты 7 «Б» стали требовать начинать немедленно. Было понятно, что без вратаря команда 7 «А» обязательно проиграет. 

Завязался спор. Страсти накалялись. Один из ребят нечаянно наступил на ногу капитану команды соперников. Тот не сдержался и, 

размахнувшись, ударил обидчика по лицу. Удар был таким сильным, что парень упал. На его защиту бросились товарищи. Началась драка. 

Драку остановил учитель, проходивший мимо. В результате игра так и не состоялась, настроение было испорчено. На следующий день 

произошел неприятный разговор в кабинете директора. 

Ответьте на вопросы: 

- Что такое конфликт? 

- Почему возник конфликт? 

- Какими могли быть пути развития данного конфликта и его последствия? 

3) Группа подростков собралась послушать музыку. Мнения разделились: одни хотели слушать поп-музыку, а другие были любителями 

«металла». Завязался спор, который мог перерасти в крупную ссору. Вдруг один из подростков, вспомнив мультфильм про кота Леопольда, 

громко крикнул: «Ребята, давайте жить дружно!» Всем стало смешно и весело. Быстро договорились слушать любимую музыку поочередно: 

сначала поп-музыку, затем «металл». Все остались очень довольны. 

Ответьте на вопрос: 

Благодаря чему удалось избежать конфликта? 

Учитель -Поговорим о собственном поведении в конфликтной ситуации.  

Проведем небольшое тестирование. Вам необходимо ответить на несколько вопросов используя следующие условия выставление баллов: 

Если подобным образом ведете себя часто – 3 балла 

от случая к случаю – 2 балла 

редко – 1 бал 

Вопросы: 

 1. Как вы обычно ведете себя в споре или конфликтной ситуации? 

1.Угрожаю или дерусь 

2.Стараюсь принять точку зрения противника, считаюсь с ней как со своей. 

3.Ищу компромиссы. 

4.Допускаю, что не прав, даже если не могу поверить в это окончательно. 

5.Избегаю противника. 

6.Желаю во, чтобы то ни стало добиться своей цели. 



7.Пытаюсь выяснить, с чем я согласен, а с чем категорически – нет. 

8.Иду на компромисс. 

9.Сдаюсь 

10.Меняю тему. 

11.Настойчиво повторяю одну мысль, пока не добьюсь своего. 

12.Пытаюсь найти исток конфликта, понять, с чего все началось. 

13.Немножко уступлю, и подтолкну тем самым к уступкам другую сторону. 

14.Предлагаю мир. 

15.Пытаюсь обратить все в шутку. 

На доске: 

1  6  11  А  

2  7  12  Б 

3  8  13  В 

4  9  14  Г 

5  10  15  Д 

Подсчитайте количество баллов под номерами… 

Узнайте количество баллов по типам. 

Определите свой стиль (больше всех баллов по буквам) 

А. – это «жесткий тип решения конфликтов и споров». Вы до последнего стоите на своем, защищая свою позицию. Во что-то бы то ни стало, 

стремитесь выиграть. Это тип человека, я всегда прав. 

Б. – это «демократичный» стиль. Вы придерживаетесь мнения, что всегда можно договориться. Во время спора вы всегда стараетесь 

предложить альтернативу, ищете решение, удовлетворили бы обе стороны. 

В. – «компромиссный» стиль. С самого начала вы согласны на компромисс. 

Г. – «мягкий» стиль. Своего противника вы «уничтожаете» своей добротой. С готовностью вы встаете на точку зрения противника, 

отказываясь от своей. 

Д. – «уходящий» стиль. Ваше кредо – «вовремя уйти». Вы стараетесь не обострять ситуацию, не доводить конфликт до открытого 

столкновения. 

Делаем выводы из тестирования. Получив результаты теста, возможно, кто-то из вас открыл что-то новое в себе. Но не стоит воспринимать 

это как нечто неизменное. Это повод задуматься и в дальнейшем изменить свою точку зрения, самого себя. 

Игра практикум. 

Существуют разные способы выхода из конфликта. 

В ходе этой игры мы рассмотрим некоторые из путей выхода из конфликта. 



Учитель. Разделимся на группы. Раздать задания (выбираются наиболее типичные конфликтные ситуации). Обсудить конфликтную 

ситуацию, предложить найти выход из этой ситуации.  

Ситуация №1  

Класс условно разделен на две микрогруппы (группировки), в которых и там и там, есть сильные лидеры, активисты, отличники. На 

протяжении учебного года идет конкуренция между ними за оценки, за учительское уважение, за авторитет перед классом, за первенство. 

Все это выражается на уроках в колких шутках, в насмешках в адрес друг друга. На переменах – «стычки», ссоры и даже были случаи драк. 

Эта ситуация напрягает весь класс. Как ребята конструктивно могут разрешить данную ситуацию? 

Ситуация №2 

В класс пришла новая девочка. Очень симпатичной внешности, хорошо одевается, хорошо учиться, отличается неординарностью и 

своеобразностью. Девочка сразу же заняла ведущие позиции перед одноклассниками – мальчишками .Естественно девчонкам в классе эта 

ситуация не нравится. Сначала «новенькая» была предупреждена о том, если она будет так воображать, то ей в этом классе не учиться. Но 

ничего не изменилось. Ее встретили на улице, и состоялся предметный разговор. Она же в ответ заявила, что ее не интересует мнение 

девочек. Как добиться понимания? 

Ситуация №3 

На перемене ты дал другу свой новенький, только что купленный мобильный телефон. Он вышел с ним в коридор, а ты остался в классе. 

Когда ты вышел в коридор, то увидел, что друг собирает с пола разломанный корпус твоего телефона. Оказывается, его толкнули 

пробегающие мимо ребята, и он уронил телефон, а сам он ни в чем не виноват. Ты знаешь, что тебя будут ругать родители. Что делать? Как 

не испортить отношения с другом? Как объяснить все родителям? 

Идет активное обсуждение ситуаций, в ходе которого необходимо найти конструктивный выход. 

Вывод учителя (заранее подготовлены на доске или ватмане Правила). 

Существует много способов решить возникшую конфликтную ситуацию, но необходимо знать правила предупреждения конфликтов. Вот 

эти правила (вывешивается на доску плакат с этими правилами, ребята с ними знакомятся). 

 

ЧЕЛОВЕКОМ. 

 

ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНУЮ АТМОСФЕРУ, ОТМЕТЬТЕ ЗАСЛУГИ ЧЕЛОВЕКА,  

ЕГО ХОРОШИЕ ДЕЛА.  

 

ПОСТАРАЙТЕСЬ «ВСТАТЬ НА ЕГО МЕСТО». 

 

ВЫСКАЗЫВАЙТЕ ОДОБРЕНИЕ СВОИМ ТОВАРИЩАМ, НЕ СКУПИТЕСЬ НА  

ПОХВАЛУ. 

 



МЕЛКОЙ ССОРЕ, БУДЬТЕ ВЫШЕ МЕЛОЧНЫХ РАЗБОРОК. 

Рефлексия:  

 Ребята, сегодня мы с вами поговорили о причинах конфликтов и путях их решения. 

- Считаете ли вы обсуждение данной темы полезной, и изменит ли оно ваше поведение в конфликтных ситуациях? 

 

Классный час на тему: Учимся жить без конфликтов. 

Цель: Формирование у детей навыков дружелюбного общения, учиться правильно избегать конфликты 

Ход классного часа: 

1.  Мотивация. 

Учитель: Ребята, сегодня мы с вами продолжим разговор о конфликтах , о конфликтных ситуациях, и узнаем о правилах разрешения 

конфликтов. 

- Итак давайте еще раз вспомним , что означает слово « конфликт»? (Ответы детей). Подберите синонимы к этому слову.  

Конфликт (от лат. coпflictus - столкновение), согласно толковому словарю, трудноразрешимое противоречие, связанное с противоборством и 

острыми эмоциональными переживаниями.  

Конфликт возникает как результат несовместимости представлений о ситуации, о поступке, о способах действия. Невозможность получить 

то, что хочется или необходимо; различные точки зрения на один и тот же вопрос; отсутствие третьей стороны. Многие конфликты 

возникают тогда, когда ребята преследуют свои эгоистические интересы в ущерб интересам других людей, класса. 

Причины конфликтов:  

1.  Противоречия между интересами, взглядами.  

2.  Противоборство между лидерами, между отдельными группами в коллективе.  

3.  Особенности темперамента, восприятия, убеждений.  

4.  Ошибки в общении (неумение слушать, правильно задавать вопросы, проявлять  

эмпатию (умение сопереживать чувствам собеседника), реагировать на критику).  

Конфликт прекращается, если стороны удовлетворены выигрышем (или проигрышем) или признают, что продолжение столкновения 

бессмысленно.  

- К каким результатам приводят конфликты? ( Ответы детей). 

1.  Победа – поражение – одна сторона удовлетворена, но другая не удовлетворена. 

2.  Поражение – поражение – обе стороны не удовлетворены результатом. 

3.  Победа – победа – обе стороны приходят к согласию. 

Учитель: Ребята, как вы думаете, конфликт может быть полезным?(Выслушиваются мнения детей). 

Конфликт бывает разрушающим и конструктивным. При правильном обращении он может быть полезен – приводит к изменениям. При 

неправильном – приводит к обиде, непониманию и даже к насилию. 

Учитель: Как вы думаете, можно ли управлять конфликтом? ( Ответы детей). 



С помощью правильного общения. Необходимо уметь правильно говорить и правильно слушать друг друга. Также необходимо искать 

компромисс ( соглашение на основе взаимных уступок). 

Учитель: Для следующей работы попрошу вас разделиться на 4 группы.  

Задание: Каждая группа разрабатывает правила управления конфликтом и план разрешения споров. 

Проведение обсуждения результатов, оформление правил в виде плаката. 

Правила управления конфликтом. 

1.  Не прерывайте. Слушайте. 

2.  Не делайте предположений. 

3.  Не переходите на личности и не оскорбляйте.  

4.  По-настоящему работайте над решением проблемы. Предлагайте множество решений  

конфликта, пока не достигните соглашения, которое устроит вас обоих. 

5.  Закончите на позитивной ноте. 

План разрешения споров. 

1.  «Пострадавший» должен сказать, что хочет спросить. Например: «Я хочу выяснить то-то и то-то, почему вы поступили так-то и не 

сделали того-то?» 

2.  Говорите о сути дела, а не вокруг да около. Обязательно отреагируйте на высказанное  

недоразумение, критику. Изложите свое мнение конкретно и четко. 

3.  Признайте свою ошибку или докажите обратное. Найдите у другого что-нибудь приятное, положительно его характеризующее. 

Учитель: Статистика показывает (и мнение ребят это подтверждает), что «разгорание» конфликта чаще всего происходит потому, что его 

участникам не с кем посоветоваться. Многие  утверждают, что если бы удалось в противостоянии сторон обратиться к третьей, независимой, 

стороне, конфликт мог и не зайти далеко. 

2.Работа в группах.  

Задание: Учащимся предлагается ответить на следующие вопросы:  

Как вы думаете, почему нужно "остановиться" в начале развития конфликтной ситуации?  

Как вы понимаете высказывание: "Дай себе немного времени, чтобы оценить ситуацию"?  

Определите ключевые слова высказывания: "Откажись от установки: победа любой ценой". Почему важно думать о последствиях выбора 

поведения. 

Учитель: Ребята, послушайте внимательно стихотворение Николая Красильникова «Ссора» и проанализируйте ситуацию, которая описана в 

стихотворении. 

Семенов прислал мне записку: "Корова", 

А я написала: "Семенов — козел!" 

Он — новое слово, я — новое слово. 

Но тут к нам учитель как раз подошел. 



Пал Палыч ругал нас не очень сурово, 

Но только сказал, выводя за порог: 

— Как только в людей превратитесь вы снова, 

Тогда приходите опять на урок! 

 

Анализ конфликтной ситуации:  

1.   Описание конфликта. Какая проблема послужила "толчком" к возникновению конфликта?  

2.   Участники конфликта: действия одной стороны конфликта, действия другой стороны  

конфликта.  

3.   В чем суть конфликта?  

4.   Можно ли было остановить перерастание проблемы в конфликт? В какой момент?  

5. Что помешало остановить перерастание проблемы в конфликт? 

6. Какой способ разрешения конфликта вы считаете наиболее эффективным в данной ситуации и почему? 

7. Подумайте над последствиями выбора вариантов поведения: 

Варианты поведения в конфликтных ситуациях:  

Стратегия поведения.  Характеристика стратегии. 

 Конкуренция, соперничество («акула») Стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому. 

Сотрудничество («сова»). Выбор альтернативы, максимально отвечающей интересам обеих сторон. 

Компромисс («лиса»). Выбор, при котором каждая сторона что-то выигрывает, но что-то и теряет. 

Избегание, уклонение («черепашка»). Уход от конфликтных ситуаций, отсутствие как  

стремления к кооперации, так и попыток достижения собственных целей. 

Приспособление («медвежонок»).Принесение в жертву собственных интересов ради  

интересов другого. 

Учитель: Проанализируем стратегии поведения в конфликтах и отметим их положительные и отрицательные стороны. 

Аргументы (плюсы и минусы) в пользу выбора разных стратегий поведения в конфликтах:  

Стратегия.  Плюсы.  Минусы. 

Избегание.  Когда хочешь выиграть время, конфликт может разрешиться сам собой. Проблема остается неразрешенной. 

Компромисс.  Когда другие стратегии неэффективны. Ты получаешь только часть того, на что рассчитывал. 

Сотрудничество.  Когда есть время и желание разрешить конфликт удобным для всех способом. Требует много времени и сил, успех не 

гарантирован 

Приспособление.  Когда хорошие отношения для тебя важнее, чем твои интересы; когда правда на стороне другого. Твои интересы остались 

без внимания, ты уступил. 



Соревнование.  Когда правда на твоей стороне; когда тебе во что бы то ни стало надо победить. Эта стратегия может сделать тебя 

непопулярным. 

Учитель: Ребята, как вы думаете, какой способ разрешения конфликта более эффективный? (Ответы детей.) 

Вывод: Наиболее эффективный способ разрешения конфликта тот, при котором выигрывают обе стороны! 

Игра-упражнение «Возьми себя в руки». 

Ведущий объясняет участникам группы, что когда они испытывают неприятные эмоции: злость, раздражение, желание ударить кого-либо, 

то можно себя «взять себя в руки», т.е. остановить себя. Для этого нужно несколько раз глубоко вздохнуть и выдохнуть. Выпрямиться, 

прикрыть глаза, посчитать до 10, улыбнуться, открыть глаза. После этого все участники тренируются «взять себя в руки». 

Цель: научит сдерживать себя, при каких - либо трудных ситуациях. 

Задание: напишите советы, которые вы могли бы дать человеку, который очень раздражѐн. (Заслушиваются ответы детей). 

Работа в группах. Задание: Подумайте и напишите, какие факторы помогают общаться без  

конфликтов. 

Факторы бесконфликтного общения: 

 

 

 

 

 

 

 

Итоговый круг «аплодисменты». 

Участникам предлагается встать в круг, один из желающих выходит в центр круга, а остальные ему бурно аплодируют. Он благодарит 

группу (говорит спасибо, кланяется т.п.) и возвращается в круг. После этого выходит следующий участник. Данная процедура поднимает 

настроение участников до уровня восторга. 

Цель: поднятие настроения до уровня восторга. 

Рефлексия. Учитель: Предлагаю поделиться впечатлениями о том, изменилось ли что-то в ваших взглядах на конфликт. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


